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REGULAMENTO DA PROMOCAO

“NATAL 2025 - PARQUE SHOPPING MAIA”
CERTIFICADO DE AUTORIZACAO SPA/MF N° 02.046228/2025
EMPRESA PROMOTORA:

1.1. Empresa Mandataria:

1.1.1- Razao Social: Condominio Civil Voluntério do Parque Shopping Maia

1.1.2- Endereco: Av. Bartholomeu de Carlos, 230 - Jardim Flor da Montanha -
Guarulhos/SP - 07097-420

1.1.3- CNP3: 17.825.521/0001-80

CRITERIO DE PARTICIPACAO:

A promogdo “Natal 2025” doravante designada “PROMOCAOQ” a ser realizada
pelo “"Parque Shopping Maia” doravante designada “Promotora”, no periodo de
participacao compreendido entre o dia 15 de novembro de 2025 até o dia 24 de
dezembro de 2025 ou enquanto durar os estoques e sera permitida a
participacao somente de pessoas fisicas, residentes e domiciliadas em territorio
nacional, conforme as condigoes estabelecidas neste regulamento.

2.1.1. Serao distribuidos ao todo 5.000 (cinco mil) Panetones da promogao
(denominado “brinde”, nos termos deste regulamento) sejam
distribuidas antes do término, a promogao sera considerada encerrada,
dando-se ampla divulgagao aos consumidores.

- 2.1.2. A presente promogao sera realizada simultaneamente com outra

promogao na modalidade de “Assemelhado a Sorteio”, cujo periodo,
condicoes de participacao, premiacoes e outras informacoes deverao ser
verificadas no respectivo regulamento no site do Shopping.

Juntando R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) em compras, em qualquer
uma das lojas e quiosques do Parque Shopping Maia participantes da promocgao,
o participante desta terad direito a 01 (um) brinde da promogao, nos termos
deste regulamento.

2.2.1. A participacao nesta promogao é limitada a 01 (um) brinde durante toda
a promocao, sendo que o controle sera realizado pelo CPF do
participante.

Poderao ser somados dois ou mais comprovantes de compra (Nota Fiscal e/ou
Cupom Fiscal) a fim de totalizar R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) para
troca do brinde, sendo cumulativos e reaproveitados os valores residuais de
determinado comprovante de compra para essa promocao, até que se atinja o
limite de brinde por CPF.

2.3.1. Ficam os participantes, cientes, desde ja, que o saldo remanescente
acumulado, nao podera, em hipotese alguma, ser transferido e/ou
dividido com outro participante, independentemente do grau de
parentesco e/ou amizade. Do mesmo modo, nao sera permitida por forga

de legislacao fiscal a divisao de valores de notas fiscais entre
participantes no ato da compra.

So6 terao validade para a promogao as notas fiscais e/ou cupons fiscais emitidos
e trocados no periodo de realizacao da promocgao, de 15 de novembro de 2025
a 24 de dezembro de 2025 ou até o esgotamento da quantidade de brindes
disponibilizados pelo Parque Shopping Maia, o que ocorrer primeiro.

Somente serao validas e aceitas, para fins desta promocao, as notas fiscais
e/ou cupons fiscais emitidos pelos estabelecimentos comerciais regularmente
estabelecidos no Parque Shopping Maia, tanto do ponto de vista fiscal quanto
juridico, com CNPJ] e notas fiscais e/ou cupons fiscais registrados no enderecgo
do estabelecimento em funcionamento no interior do empreendimento, nao
sendo aceitas aquelas emitidas por outras filiais ou pela sede, quando
estabelecidas em outros enderecos.

Visando garantir, ainda, a idoneidade da promocao, no caso de
apresentacao pelo participante de mais de 03 (trés) comprovantes de compra
emitidos pelas mesmas lojas e/ou quiosques participantes e/ou mesmos Fast-
foods e/ou restaurantes participantes, com numeragao sequenciada ou nao,
contendo a mesma data de emissao ou, ainda, independentemente da data de
emissao da nota/cupom fiscal, o Shopping se reserva o direito de consultar a
loja emitente, bem como a sua Administragao, antes de entregar os brindes de
participacao correspondentes a estas notas. Em caso de confirmagao de alguma
irregularidade, as respectivas notas/cupons fiscais serao carimbadas e
invalidadas para efeito de participagao nesta promocgao.

As notas e/ou cupons fiscais referentes as compras realizadas em
drogarias/farmacias, somente serao consideradas para efeito de atribuicao de
cupons para participacao nesta promogao, quanto aos artigos de higiene
pessoal, perfumaria e cosméticos, portanto, a compra de medicamentos nao
sera computada.

No caso das agéncias de viagem e prestadores de servigos, sera aceito para
participar da promogao nota fiscal e/ou comprovante de compra, mediante
apresentacao de recibo com CNPJ, endereco da loja no Parque Shopping Maia,
data e valor da compra.

Para as empresas participantes da promogao no ramo de "Casas de Cambio",
serao validos para a promogao o valor total pago na transagao realizada, com
base no comprovante que sera apresentado e cadastrado na promocao, sendo
que o cadastro somente podera ser cadastrado pelo proprio participante
identificado na nota fiscal com o CPF.

Nos casos de lojas que possuam Centro de Distribuicdo de Mercadorias
localizado fora do Parque Shopping Maia, serao aceitos os "Pedidos de Compra”,
caso o pedido seja entregue apés a data de término da promogao, desde que
possua também o carimbo com CNP] da Loja do Parque Shopping Maia e
assinatura do responsavel da loja pelo documento, no lugar da nota fiscal,
tendo em vista que a nota fiscal é enviada somente na entrega do produto.
Nestes casos, apos receber o produto, o cliente nao poderda participar
novamente da promogao com a nota fiscal correspondente ao “Pedido de
Compra” ja utilizado.

Para as lojas participantes que emitem/enviam nota fiscal eletrénica aos
clientes, somente podera ser apresentada no balcao de trocas pelo préprio
participante identificado na nota fiscal eletrénica, ou seja, nao sera permitida a
troca da Nota fiscal em nome de terceiros.

Nao serao validos para participar da promogao e, portanto, nao serao aceitos
para efeitos de troca nesta promogao: nota(s) e/ou cupom(ns) fiscal(is)
emitidos por lojas ou quiosques nao participantes da presente promocao,
ilegivel(is), rasurado(s) ou que tenham qualquer tipo de modificacao; nota(s)
e/ou cupom(ns) fiscal(is) relativas & aquisicao dos servigos de estacionamento,
servicos bancarios, cambio, lotérica, clinicas de exames laboratoriais e
diagnédsticos por imagem, médicas e odontolégicas; nota(s) e/ou cupom(ns)
fiscal(is) emitidas em nome de pessoa juridica; comprovantes de
estacionamentos, etc; comprovantes isolados de pagamentos com cartao de
crédito e/ou débito ou extrato bancario comprovando o débito, devendo sempre
ser apresentada a respectiva nota fiscal ou cupom fiscal original referente a
compra realizada; reimpressao de comprovantes de vendas pela internet,
telefone ou correios; notas e/ou cupom(ns) fiscal(is) referentes a compras de
produtos vedados pelo Art. 10 do Decreto 70951/72, sendo estes:
medicamentos, armas e municoes, explosivos, fogos de artificio ou de
estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados.

Da mesma forma, nao serao validos para participar da promogao comprovantes
bancarios, lotéricos, dos correios, de clinicas médicas, planos de saude,
estacionamento, cinema (exceto produtos da Bomboniére), casa de cambio,
correios, compra/financiamento/consércio de imoével, automével e moto, bem
como qualquer outro servico que nao tenha nota fiscal com nome do
estabelecimento, CNPJ] e endereco localizado no Parque Shopping Maia.

Os participantes poderao se cadastrar nesta promogao por meio de 02 (duas)
opcoes diferentes de cadastro, a escolha do participante e desde que
observadas as condicoes descritas nos itens abaixo, no entanto poderao ser
abertos outros canais para realizacao do cadastro afim de atende a todos.

2.13.1. BALCAO DE TROCAS: O participante deverd o participante deverd
comparecer presencialmente no balcao de trocas da promocgao,
localizado no Parque Shopping Maia no periodo entre as 10h do dia 15
de novembro de 2025 até as 18h do dia 24 de dezembro de 2025 ou
enquanto durar os estoques, apresentar as notas fiscais ou cupons
fiscais originais de compra, emitidos no periodo entre o dia 15 de
novembro de 2025 até o dia 24 de dezembro de 2025, constando o
nuimero do CNPJ da loja ou quiosque participante da promogao, no qual
realizou a compra, com o devido endereco do Pargue Shopping Maia,
como também, apresentar um documento de identificacao seu com foto
e informar obrigatoriamente todos os seus dados cadastrais, (Nome
completo, CPF, Data de Nascimento, CEP, Cidade, Endereco,
Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, Celular, Telefone, E-mail),
a um dos promotores, que fard a conferéncia das notas e/ou cupons
fiscais e ird entregar a o brinde a que teve direito na promocgao.

2.13.2. SITE: O participante devera realizar seu cadastro pessoal e de suas
notas fiscais através do site www.genpromo.com.br, no periodo da

promocao das 10h do dia 15 de novembro de 2025 até as 18h do dia
24 de dezembro de 2025 ou enquanto durar os estoques e entao fazer
o upload das fotos das notas fiscais de compras realizadas no periodo
da promocao do dia 15 de novembro de 2025 o dia 24 de dezembro de
2025, aguardando seu completo envio e confirmacao de validagao pelo
sistema.

a) Realizar o Aceite no Regulamento da Promogdao e Termo de
Privacidade

b) Cadastrar ou atualizar seus dados pessoais (Nome completo, CPF,
Data de Nascimento, CEP, Cidade, Enderego, Logradouro, Numero,
Complemento, Bairro, Celular, Telefone, E-mail);

c) Realizar o upload das fotos das notas/cupons fiscais aguardando o
seu completo envio e a confirmacgao de validagao;

d) Apés a confirmacao de validagao das notas/cupons fiscais, o
participante receberda a confirmacao automatica da participacao e o
envio do QR Code que devera ser apresentado no balcao de trocas da
promocao localizado Shopping, junto com um documento de
identificacao para retirada do brinde a que teve direito;

e) Para que todos os passos sejam concluidos e efetivados, sera
necessario que o participante siga todas as instrugoes constantes no
sistema, a todo tempo.

2.13.3. A retirada do brinde esta sujeita disponibilidade de estoque, ou seja,
QR Code obtido na promogaoc nao ira reservar o brinde, devendo o
participante apresenta-lo no balcao de trocas da promogao localizado
nas dependéncias do Shopping durante o periodo de participacao
indicado no regulamento ou enquanto durar o estoque disponivel na
promogao, mediante a apresentacdao do QR CODE gerado no aplicativo
e apresentando um documento original com foto.

2.13.4. Nao sera permitido que terceiros efetuem o cadastro/troca em nome do
participante da promogao, mesmo que este representante apresente os
documentos originais do titular da nota e/ou cupom fiscal e/ou
procuragao.

2.13.5. Considerando que o cadastro na promocgao sera informatizado, no caso
de uma eve E obrigatério que o participante desta promocado cadastre
seus dados pessoais validos e atualizados, uma vez que esses serao
utilizados para identificacdo e localizacao de cada ganhador desta
promogao e consequente entrega do prémio. Dessa forma, a Promotora
da promocgao nao sera responsavel de ficar impossibilitada de entregar
o0 prémio, em razao do fornecimento de dados incompletos e incorretos.

Considerando que o cadastro na promogao sera informatizado, no caso de uma
eventual falha do sistema sera solicitada a imediata reparagao, no entanto, sera
necessario que o interessado em participar da promogao aguarde até que o
retorno do referido sistema, mesmo que seja necessario acessar o sistema em
outra data ou horario, durante o periodo de participacao da promocgao,
consequentemente, sem caracterizar qualquer tipo de énus para a empresa, em
qualquer um dos casos, uma vez que os cadastro somente poderao ser
realizados pelos sistema da promocgao.

A empresa Promotora podera ainda, por motivos de forga maior, suspender por
curto periodo a troca promocional, mediante a autorizagdo da SPA/MF sendo
certo que, nessa hipdétese, a empresa Promotora tomara as medidas
necessarias para solucionar o problema e retomar o sistema informatizado, o
mais rapido possivel, permanecendo inalteradas as regras e condicoes de
validade de participagao desta promocao.

As notas ef/ou cupons fiscais poderao ser cadastradas apenas uma unica vez
durante toda a promogao, apdés o cadastro a mesma serda bloqueada pelo
sistema nao sendo permitido novo cadastramento da mesma na promocgao.

Considerando que o processo de validagao de notas é realizado por inteligéncia
artificial (IA) e/ou também por andlises humanas, sendo que eventuais erros
gerados a partir de processos de validacdo de notas fiscais, poderaoc ser
corrigidos ou desclassificados a qualquer tempo.

Para efeito de trocas na promocao, devera ser respeitado o horario do Balcao de
trocas da promogao que é de Segunda-feira a Sabado das 10h00 as 22h00 e
Domingos e Feriados das 12h00 as 20h00, sendo que no dia 24 de dezembro de
2025, excepcionalmente, o encerramento de fila, caso tenha, se dara as 18h.
Todavia, na hipdtese de modificacdo de funcionamento do Parque Shopping
Maia, e/ou do Balcao de trocas, este funcionara em conformidade com o novo
hordrio de funcionamento estabelecido no Balcao da promocgao, conforme
decisao da empresa Promotora

BRINDES:
Serao distribuidos 5.000 (cinco mil) brindes no periodo de 15 de novembro de

2025 a 24 de dezembro de 2025 ou enquanto durar os estoques, o que ocorrer
primeiro.

Quantidade Descricdao do brinde

Valor
unitario

01 (um) Panetone Bauducco sabor frutas

<-3H0 cristalizadas

R$ 16,33

01 (um) Panetone Bauducco sabor gotas de

2.500 chocolate

R$ 16,33
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PREMIACAO TOTAL:

Quantidade total de brindes Valor total da promocao
5.000 R$ 81.650,00

CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

Os participantes serao excluidos automaticamente da promogao em caso de
fraude comprovada, podendo ainda responder por crime de falsidade ideoldgica
ou documental.

Nao poderao participar da presente promocao funcionarios do Parque Shopping
Maia, funciondrios da Administracao e lojas do “"Parque Shopping Maia”, das
empresas terceirizadas que prestam servigos ao Shopping e, ainda de quaisquer
empresas diretamente envolvidas com esta Promogao. Aqueles que infringirem
o aqui disposto poderao ser acionados, judicial ou extrajudicialmente, pelo
promotor da promogao.

As empresas vedadas de participarem da Promogao disponibilizardao os nimeros
dos CPF das pessoas impedidas, que serao verificados no momento da troca do
brinde.

O cumprimento desta clausula € de responsabilidade da empresa mandataria,
por meio de consulta ao banco de dados de pessoas impedidas de participar da
promocao no momento do cadastro.

As pessoas mencionadas acima, quando identificadas e que de alguma maneira
manipularam, violaram ou fraudaram este regulamento para participar da
promogao, nao terao direito a premiacao, sem prejuizo, ainda, das medidas
cabiveis a serem promovidas pela empresa mandataria em face do infrator.

ENTREGA DOS PREMIOS:

Os brindes serao entregues no balcao de trocas da promogado presente nas
dependéncias do Parque Shopping Maia, localizado na Av. Bartholomeu de
Carlos, 230 - Jardim Flor da Montanha - Guarulhos/SP.

O respectivo brinde sera entregue livre e desembaracado de qualquer 6nus para
o contemplado.

O participante recebera o prémio de acordo com a disponibilidade do estoque
existente no momento da troca. Caso algum modelo de prémios se esgote, o
participante devera optar por outro modelo disponivel no momento da troca.

O brinde devera ser conferido no ato do recebimento, sendo que em hipdtese
alguma sera permitida a troca ou substituicao do brinde apos o recebimento.

Os participantes da presente promocgao ficam, desde ja, cientes, que depois da
entrega do brinde, com o encerramento do processo de troca, nao poderao, em
hipotese alguma, solicitar a troca do brinde, optado por outro, mesmo que
ainda haja disponibilidade de estoque, nao podendo ser convertido em dinheiro
ou substituido por quaisquer outros produtos.

As obrigacoes e responsabilidade se houver da empresa promotora com os
participantes ganhadores encerram-se no momento da entrega/retirada do
brinde, nao cabendo ao contemplado discutir ou redefinir as condigoes e/ou
premissas da promocao ou do brinde.

DISPOSICOES GERAIS:

O regulamento da promogac estd disponivel no site Gen Promo
WWWw.genpromo.com.br, balcao de trocas e no site do Shopping.

Os contemplados dessa promogao autorizam, desde ja a utilizacao de seus
nomes, imagens e sons de voz, pelo Parque Shopping Maia, pelo prazo de 01
ano, sempre vinculado a esta promogao, em qualquer um dos meios por estes
escolhidos, para divulgacao desta promogao, sem nenhum 6nus ao Parque
Shopping Maia, ficando desde ja estabelecido que este nao se responsabilize
pela autenticidade e veracidade dos dados fornecidos pelos participantes.

A participacao na promogao implica na aceitagao total e irrestrita de todos os
termos deste regulamento.

O participante declara que leu e concorda com o presente regulamento,
comprometendo-se a obedecé-lo integralmente, previamente a sua participagao
na promogao.

Ao se cadastrar nesta promocgao, o participante aceita todos os termos do
presente Regulamento e autoriza o uso dos seus dados pessoais nos termos do
Regulamento.

Os dados pessoais e dados pessoais sensiveis sao tratados pelo Shopping nos
termos da Lei n® 13.709/18 (LGPD) e da Politica de Privacidade disponivel no
site https://parqueshoppingmaia.com.br

A Promotora, neste momento, assume o compromisso de proteger os dados
pessoais cadastrados, mantendo absoluta confidencialidade sobre tais
informacgoes, garantindo que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel
cumprimento da execucao desta promocao, nao serao compartilhados ou
cedidos com terceiros a qualquer titulo.

Assim, os dados serao compartilhados apenas com as empresas contratadas
pela Promotora, tais como: empresas responsaveis pelo sistema do banco de
dados, pela contabilidade, pela auditoria, pela autorizacdao e prestacao de
contas da promogao junto a SPA/MF, pela assessoria juridica, pela entrega dos
prémios, todas com a finalidade exclusiva de executar e operacionalizar a
presente promocao. Os dados também serao compartilhados com a SPA/MF,
orgao publico responsavel pela autorizacao, regulacao e fiscalizacao das
promogoes comerciais, em atencao a legislagao que rege o tema.

As duvidas, omissoes ou controvérsias oriundas da presente Promocao deverao
ser encaminhada ao Shopping, as quais serao, preliminarmente, dirimidas por
uma comissao composta por 03 (trés) representantes das Empresas
Promotoras. Na eventualidade de nao se atingir um consenso apds a atuacao da
comissao, a questao devera, entao, ser submetida a apreciacao da SPA/MF. No
siléncio injustificado das Empresas Promotoras, bem como em razao de decisao
insatisfatéria que esta vier a adotar quanto a eventuais solicitagoes de
esclarecimentos que |he forem apresentadas, poderdao os consumidores
participantes da Promocao, apresentar suas reclamacoes fundamentadas ao
Procon local e/ou aos odrgaos publicos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor.

Os casos omissos e/ou eventuais controvérsias oriundas da participagdo na
presente Promogao serao submetidas a comissao organizadora para avaliagao,
sendo que as decisoes da comissao serao soberanas.

Fim do prazo da Promogao e/ou esgotado os brindes, qualquer
compra/pagamento efetuado pelo consumidor, mesmo que atenda aos demais

requisitos deste Regulamento, nao ensejara ao mesmo o recebimento de
qualquer numero da sorte, brinde, dinheiro, troca por outro produto ou
devolugao do dinheiro gasto com os Produtos Participantes ou reembolso de
qualquer outra despesa aqui nao prevista.

Fica, desde ja, eleito o foro central da Comarca do participante para solugao de
quaisquer questoes referentes ao Regulamento da presente promocgao.

Esta promogao esta de acordo com a legislagao vigente (Lei n.0 5.768/71,
regulamentada pelo Decreto n.? 70.951/72 e Portaria MF 7.638/22) e obteve o
Certificado de Autorizacdo SPA/MF n°. 02.046228/2025 expedido pelo
Ministério da Fazenda.
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